Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacio’n en Politica y Gestion Fiscal

Curso:
Basico de Técnicas Aduaneras

110 Horas
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CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
del Ministerio de Haci



Justificacion
Entre los pilares que sustentan el dinamismo de la economia en la Republica

Dominicana estan sus aduanas, facilitando asi el comercio, con miras alageneracion

deingresos por medioalaimportaciony exportacion de mercancias.

El manejo idéneo vy eficiente de las aduanas se ha tornado en uno de los mayores
retos para nuestro pais, buscando asegurar una implementacién exitosa de
métodos y procedimientos en todo el proceso de gestion, desde la declaracién de
mercancias hasta su despacho, impactando de manera directa en una reduccion
sustancial de los costos y riesgos, facilitando a la vez la competitividad interna, asf
como, la establecida a escala internacional. Por otro lado, estas actividades de
gestion deberdn estar enmarcadas dentro de una estructura legal, asegurando un

ejercicioapegado alostratadosy acuerdos convenidos a nivel del comercio exterior.

El CAPGEFI, como drgano del Ministerio de Hacienda, responsable de capacitar los
recursos humanos que participan en los procesos de politica y gestion fiscal, dando
aplicacion a la mision institucional de garantizar un desempefio que contribuya al
fortalecimiento, eficiencia y modernizacion de la Administracion Financiara del
Estado, a fin de cumplir sus propdsitos, ha programado e implementado el curso
Bdsico de Técnicas Aduaneras, pretendiendo con el mismo, elevar los
conocimientos y habilidades requeridos por el personal (funcionarios, empleados,
contribuyentesy agentes de aduanas), que intervienen enlos procesos, procurando
prepararlos para un desempefio ético conforme con la vision del gobierno, que

permitan el logro de una gestion eficiente.

Este programa ha sido revisado para su actualizacion, como un esfuerzo ponderado
por cada uno de los facilitadores que imparten en los distintos médulos que lo
forman. El CAPGEFI agradece el aporte y empefio de cada uno de los profesores y
técnicos responsables de lograr una mejora permanente en los servicios de

ensefianza que ofrece.



Estructura del Curso

El curso esta formado por cinco modulos:

e Legislacion Aduanera 30Horas
e Nomenclatura Arancelaria 24 Horas
e Valoracion Aduanera 24 Horas
e Verificaciony Aforo 20Horas
e Informatica Aduanera 12 Horas

Requisitos de ingreso
e Copiadel Certificado de Bachiller.
e Copiadelacéduladeidentidady electoral.

e Solicitud de admision.




Objetivo General del Curso

Al concluir el curso "Basico en Técnicas Aduaneras”, con una duracion de 110 horas,
los participantes podran ser capaces de comprender la conformacion de la
normativa fundamental en materia aduanera, asi como, la operatividad del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, también determinacion
del valor de transaccion de los articulos en el comercio internacional, con los
procedimientos aceptados en los acuerdos internacionales, a fin de asegurar un
correcto despacho de las cargas objeto del comercio, asegurando de esta una

gestion eficiente con un alto nivel de calidad.




Médulo: Legislacion Aduanera

Objetivo General

Al finalizar el moédulo “Legislacion Aduanera”, con una duracion de 30 horas, los
participantes habran adquirido los conocimientos sobre la conformacién de la
estructura bdsica en la que se ejecutan las actividades aduaneras en nuestro pais,
asi como, las normativas y procedimientos que la regulan asegurando un
desempefio eficientey eficaz.

Objetivos Especificos

* Reconocerlosaspectos fundamentales de introduccion a la materia.

e Definir los requisitos legales que deben cumplirse y los documentos que
deben presentarse a la Aduana, para la recepciéon de una nave que
transporta mercancias extranjeras hacia la Republica Dominicana.

e Explicarlautilidad aduanera del manifiesto general de carga.

e Conocer la definicion del acto de declaraciéon de mercancias, requisitos,
formalidadesy consecuencias.

e Clasificar los regimenes o destinaciones aduaneras conforme al Convenio
de Kioto paralaarmonizaciény simplificacion de los regimenes aduanero, el
fundamento legal de cada uno en la Republica Dominicana; asi como,
explicarla operatividad de despacho para cada destinacion.

* Especificar el hecho generador de la Obligacién Tributaria Aduanera:
origen, clasificacion doctrinal y consecuencias legales.

e Describir la estructura legal de la base imponible de los derechos e
impuestos aduaneros ad valoren.

e Conceptualizar los términos referentes a averia y abandono, clasificacion,
consecuenciasy procedimiento de venta de mercancias en publica subasta.

* Interiorizar la importancia de los Agentes Aduanales como promotores del
comercio internacional e intermediario con fe publica ante la Aduana;
asimismo, exponer el proceso de constituciony la corresponsabilidad fiscal.

* Clasificar los hechos punibles en materia aduanera y citen los elementos
constitutivos de estos hechos.

e |dentificar los diferentes tipos de recursos o reclamaciones en las fases
administrativa o contenciosa.



Contenido Tematico:

1. Conceptos Bdsicos Introductorios a la Materia Aduanera

1.1 Definicién de Aduana.

1.2 Definicién de Legislacion Aduanera.

1.3 Descripciondelasleyes que forman la Legislacion Aduanera Dominicana.
1.4 Estructura Orgénicadela AduanaenlaRepublica Dominicana.

1.5 Funcionesde la Aduana.

1.6 ElOficial de Aduanay sus facultades legales.

2. Formalidades Empleadas para la Recepcion de Naves en los Puertos,
Aeropuertos y Fronteras Nacionales

2.1 Formalidades de recepcion de nave.
2.2 Concepto de Manifiesto General de Carga.
2.3 Tipos de Manifiestos:
e Manifiesto madre.
e Manifiesto hijo.
e Manifiestoen lastre.
1.4 Procedimiento parala correccion de manifiesto.

3. Documentos y Formalidades Empleadas para la Realizacion del
Acto de Declaracion de Mercancias

3.1 Definicién del acto de declaracion.

3.2 Calidad deldeclarante.

3.3 Formularios parala declaracién de mercancias.
3.4 Documentos deimportacion.

3.5 Conocimiento de embarque.

3.6 Plazo paraladeclaracion.

3.7 Penalizacién pordeclaracién tardia.




4. El Régimen Aduanero, Clasificacion y Operatividad de Despacho en la
Republica Dominicana

4.1 Definicion de régimen aduanero.

4.2 Clasificacion de los regimenes aduaneros.
4.2.1Impuestos aduaneros.

4.3 Operatividad de despacho.

5. Hecho Generador de la Obligacion Tributaria Aduanera

5.1 Hechogenerador o presupuesto de hecho.
5.2 Teoriasdelos presupuestos de hecho.
5.3 Obligaciontributariaaduanera.
5.4 Extincion delaObligacion Tributaria Aduanera.
5.4.1 Re-liquidacion o devolucion de impuestos aduanales.

6. Términos de Compra y Venta Internacional

6.1 Baseimponible, fundamento legal.
6.2 Definicion de INCOTERMS.

6.3 Importancia de los INCOTERMS.

6.4 Clasificacion de lostérminos de ventas.
6.5 Valor FOB enlaRepublica Dominicana.
6.6 Valor CIFenlaRepublica Dominicana.

7. Averias de Mercancias, Abandonos y la Venta en Publica Subasta

7.1 Conceptodeaverias.

7.2 Consecuenciadelasaverias.

7.3 Inadmisibilidad de unareclamacion por averias.
7.4 Conceptodeabandono.

7.5 Abandono expreso.

7.6 Abandonodehecho.

7.7 Ventaen publica subasta.

7.8 Formalidadesde unaventaen publica subasta.



8. Importancia de los Agentes Aduanales y su Régimen legal en la
Republica Dominicana

8.1 Conceptode Agente Aduanal.

8.2 Obligacionesy deberes de los Agentes Aduanales.

8.3 Jurisdiccion de los Agentes Aduanales.

8.4 Responsabilidad Fiscal del Agente Aduanal, con respecto a sus
representantes.

8.5 Proceso de Constitucion de una Agencia o un Agente Aduanal.

9. Conceptos y Caracteristicas de los llicitos Aduaneros

9.1 Delitode contrabando.

9.2 Elementos constitutivos del delito de contrabando.
9.3 Imputables de contrabando.

9.4 Penalizacién por delito de contrabando.

9.5 Concepto de delito de evasion.

9.6 Tiposde evasion.

9.7 Penalizacién delaevasion.

10. Recursos en Materia Aduanera, Administrativos y Contenciosos

10.1 Recurso ante el Administrador de Aduana.
10.2 Recurso ante la Direccion General de Aduanas.
10.3 Recurso de reconsideracion.

10.4 Recurso Contencioso Tributario por ante el Tribunal Superior
Administrativo.

10.5 Recurso de revision.
10.6 Recursoderetardacion.




Moédulo: Nomenclatura Arancelaria

Objetivo General

Al concluir el médulo "Nomenclatura Arancelaria”, con una duracion 24 horas, los
participantes habran obtenido los conocimientos basicos-tedricos que permitan
clasificar las mercancias objeto de comercio internacional, en base al convenio del
Sistema Armonizado de Designaciony Codificacién de Mercancias (SA); asicomo, la
evolucion que experimenta conforme al dinamismo econdémico nacional que se
encuentran bajo el control de las Aduanas de la Republica Dominicana.

Objetivos Especificos

e Conocerlosantecedentesy aspectos generales de las nomenclaturas.

e |dentificarlas caracteristicasy codificacion del sistema armonizado, como la
Nomenclatura, actual que aplicala Republica Dominicana.

e Describir las notas legales y reglas generales de interpretacién como la
estructura legal del sistema armonizado para la correcta clasificacién
arancelaria.

* Establecer los criterios para la clasificacién arancelaria por la naturaleza y/o
funcién de las mercancias del comercio internacional.




Contenido Tematico:

1. Generalidades de las Nomenclaturas

1.1 Conceptode Nomenclatura.

1.2 Objetivosdelas Nomenclaturas.

1.3 Antecedentes delas Nomenclaturas.

1.4 Caracteristicas de laNomenclatura Arancelaria.

1.5 Categoriasozonasen que sedivide laNomenclatura.

2. Sistema Armonizado (SA)

2.1 Antecedentes.

2.2 Conceptodel Sistema Armonizado.

2.3 Conceptode Nomenclatura Arancelaria.

2.4 Concepto de Nomenclatura Estadistica.

2.5 Conceptode Nomenclatura Arancelariay Estadistica Combinada.
2.6 Caracteristicas del Sistema Armonizado.

2.7 Ventajas.

2.8 Ambito de aplicacién.

3. Estructura de Codificacion del Sistema Armonizado

3.1 Secciones.
3.2 Capitulos.
3.3 Partidas.

3.4 Sub-partidas.
3.5 Ejemplos.




4. Estructura de Codificacion del Sistema Armonizado

4.1 Notaslegales.
4.1.1 Caracteristicas.
4.1.2 Ambito de aplicacion.
4.1.3 Clasificacion de las notas legales.
4.1.4 Ejemplos de las notas legales.
4.2 Reglas Generalesde Interpretacion del Sistema Armonizado.
4.2.1 Finalidad.
4.2.2 Caracteristicas.
4.2.2 Categorias.
4.2.3 Desglose de las Reglas Generales de Interpretacion (1-6).
4.2.4 Desarrollo de habilidades prdcticas.

5. Clasificacion Arancelaria de las Mercancias

5.1 Importancia de la Identificacién de mercancias.
5.2 Sistemas de Clasificacion de mercancias.
5.3 Principales principios o criterios de clasificacién de mercancias.
5.3.1 Ventajasy desventajas.
5.3.2 Clasificacion de acuerdo con la naturaleza y origen de la materia.

5.3.3 Grado de elaboracion en el proceso de transformacion de las
mercancias.

5.3.4 Funciénaque sedestina el producto.
5.4 Practicassobre laclasificacién arancelaria de las mercancias.

6. Posiciones Arancelarias (partidas y sub-partidas)

6.1 Clasificacion.

6.2 Posiciones arancelarias especificas.

6.3 Posicionesarancelarias genéricas.

6.4 Incisosarancelarios.

6.5 Ejemplos practicos de las posiciones arancelarias.




Modulo: Valoracion Aduanera

Objetivo General

Al finalizar el médulo "Valoracién Aduanera”, con una duracion de 24 horas, los
participantes habran adquirido los conocimientos de las herramientas, tedrico-
practicas, para la aplicacion de los Métodos del Acuerdo de Valoracion Aduanera
(omCQ).

Objetivos Especificos

e |dentificar la mercancia, sin omitir ningin dato esencial para su clasificacién
arancelaria.

* Determinar las dos grandes zonas de clasificacidon, sin ignorar las
incrustaciones presentes enla primera categoria en el sistema armonizado.

e Aplicar las Reglas Generales de Interpretacion (RGl), manteniendo un
criterio uniforme enlainterpretacién de la Nomenclatura.

* Analizar los textos de las partidas, sub-partidas, niveles arancelarios y notas
legales, clasificando la mercancia, en la Sub-partida Operativa Nacional
(SON), de manera correcta.




Contenido Tematico:

1. Introduccién a la Valoracion en Aduana

1.1 Nocionde “valor”y evolucion de los sistemas de valoracion en aduana.
1.2 Fundamentosdel Acuerdo de la OMC.

2. Estructura del Acuerdo de la OMC sobre Valoracion en Aduana

2.1 Introduccién General del Acuerdo de la OMC sobre Valoracion.

2.2 Métodos de Valoracion en el orden sucesivo de aplicacion y explicar su
relacién con las notasinterpretativas.

2.3 Principios Generales del Acuerdo de Valoracidn.

3. Valor de Transaccion de las Mercancias Importadas (Articulo 1 y 8)

3.1 Nociénde “venta”.

3.2 Venta paralaexportacion.

3.3 Definicion de la expresion “hasta el pais de importacion”.

3.4 Determinacién del "precio realmente pagado o por pagar" en situaciones
especificas, incluido el caso de los descuentos.

3.5 Restriccionesrelativasala utilizacion del método del valor de transaccion.

3.6 Personasvinculadas (articulo1.2).

4. Ajustes Previstos al Valor de Transaccion (Articulo 8)

4.1 Aplicacion de los ajustes obligatorios (articulo 8.1).
4.2 Aplicacion de los ajustes opcionales (articulo 8.2).
4.3 Definicionesde las condiciones de venta INCOTERMS y su finalidad.
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5. Valor de Transaccion de Mercancias Idénticas o Similares (Articulos 2y 3)

5.1 Nocion de mercancias “idénticas” y “similares” a efectos de la valoracion en
aduanadelas mercanciasimportadas.

5.2 Finalidad de los métodos de valoracién basados en el valor de mercancias
idénticas o similaresy el orden de aplicacion en la jerarquia de los métodos,
especialmente enrelaciéon con el articulo 15y sus notasinterpretativas.

5.3 Interpretacion de la expresion “en el mismo momento, o en un momento
aproximado explicar el procedimiento a seguir cuando existe mas de un
Valor de transaccion para Mercancias Idénticas o Similares” en el marco de
losarticulos 2y 3.

5.4 Requisitos relativos al nivel comercial y/o la cantidad y los ajustes que
figuranenlosarticulos 2y 3.

5.5 Ajustes previstos en el parrafo 2 del articulo 8.

5.6 Realizacion de ejercicios practicos.

6. Método del Valor Deductivo (Articulo 5)

6.1 Aplicacion del articulo 4.

6.2 Principios basicos del método del valor deductivo. Precio unitario y su
importancia en el método del valor deductivo.

6.3 Momento de la importacion de las mercancias objeto de valoracién, o
“momento aproximado” que figura en el articulo 5.

6.4 Significado de la expresion “en el mismo estado en que son importadas” en
relacion con este método.

6.5 La mayor cantidad total y suimportancia en el método deductivo, asi como
suaplicacion practica.

6.6 Deducciones legales que deberdn efectuarse al aplicar el método
deductivo.

6.7 Realizacion de ejercicios practicos.




7. “Método del Valor Reconstruido” Articulo 6

7.1 Principios basicos del método del “valor reconstruido”.

7.2 Costo/valor de los materiales y de la fabricacién u otras operaciones, al
aplicar el método del valor reconstruido.

7.3 Aspectos relacionados con los beneficios y gastos generales y su aplicacion
cuando se utiliza el método del valor reconstruido.

7.4 Casos en que es aplicable la expresion “mercancias de la misma especie o
clase” al utilizar el método delvalor reconstruido.

7.5 Realizacion de ejercicios practicos.

8. “Método del Ultimo Recurso” Articulo 7

8.1 Principios basicos del método del Ultimo recurso.

8.2 Finalidad y aplicacion de las expresiones “criterios razonables” y “aplicacién
flexible” en el marco delarticulo 7.

8.3 Restricciones en la utilizacién del articulo 7.

8.4 Limites generalesenlaaplicacion del método del ultimo recurso.

8.5 El derecho del importador de ser informado sobre la utilizacion del
articulo 7.

8.6 Realizacion de ejercicios practicos.
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9. Articulos Conexos

9.1 Finalidad de las normas generales que figuran en el Acuerdo de la OMC
sobre Valoracion.

9.2 Explicacion del articulo 9 relativo ala conversion de moneday su aplicacion.

9.3 El articulo 10 y las razones de la necesidad de confidencialidad en la
valoraciénenaduana.

9.4 El articulo 11 relativo al derecho de recurso, asi como las obligaciones y
derechos de todas las partes.

9.5 El articulo 12 relativo a la publicacién de las leyes, reglamentos, decisiones
judicialesy disposiciones administrativas, asicomo las responsabilidades de
todos los signatarios del Acuerdo de la OMC sobre Valoracion.

9.6 El articulo 13 relativo al retiro de las mercancias antes de la determinacion
definitiva del valor en aduana, y su relacién con los sistemas de garantias
aduaneros.

9.7 El articulo 16 relativo al derecho de los importadores a recibir una
explicacion por escrito sobre las decisiones de las Aduanas que conciernen
alaaplicacion de losmétodos de valoracion.

9.8 El articulo 17 relativo al derecho de las Administraciones de Aduanas de
comprobarlaveracidad o la exactitud de toda informacién presentada, y las
obligaciones conexas de los importadores de declarar correctamente todos
loshechos pertinentes relacionados con cada transaccién de importacién.




Médulo: Verificacion y Aforo

Objetivo General

Al finalizar el médulo "Verificacion y Aforo”, con una duracion de 20 horas, los
participantes habran obtenido los conocimientos sobre cada uno de los
procedimientos aduaneros utilizados, desde la declaracion hasta el despacho de
las mercancias; de manera que, contribuyan al desarrollo de las habilidades
necesarias de los procesos que intervienen en una relacion de compra y venta de
mercancias a nivelinternacional.

Objetivos Especificos

e Determinardentrode cada uno de los procesos el papel que juega el agente
de aduanas en la clasificacion de los diferentes procesos de declaracion o
presentacion de las mercancias.

* Comprender los procedimientos a utilizar en una verificacién de
mercancias.

* Lograr una definicion clara y precisa sobre el Aforo Unificado y los
procedimientos del mismo.

e Determinar los diferentes pasos y procesos a dar para el despacho de una
determinada mercanciaimportada, dependiendo de sus perfiles de riesgo.
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Contenido Tematico:

1: Declaraciony Presentacion de Mercancias
1. Declaracion

1.1 Conceptode declaraciéon aduanera: anticipadasy definitivas
1.2 Tiposdedeclaraciones
1.2.1 Declaracion del manifiesto de carga
1.2.2 Declaracién Aduanera: Régimen aduanero, arancelaria, descripciony
precio de las mercancias, origeny procedencia mercancias.
1.3 Declaraciones de merainformacion, enrelaciéona:
1.3.1 Elcompareciente.
1.3.1 El medio de transporte.
1.3.1Llacarga.
1.3.1 Eldepdsito de las mercancias.

2. Verificacion o Reconocimiento Fisico de las Mercancias

2.1 Concepto.

2.2 Procedimientos de verificacion.

2.3 Tipos de verificaciony explicacion.

2.5 Discrepancia con el resultado de la verificacién.

2.6 Distintos procesos aplicados en el procedimiento de verificacion.

3. Aforo

3.1 Concepto de aforo.

3.2 Aforounificado.

3.3 Procedimientos del aforo aduanero.
3.4 Caracteristicas del aforo.




4. Proceso de Determinacion de Impuestos en Aduanas

4.1 Tiposdeimpuestos: Advaloreny especificos.
4.2 Leyesaplicadasenladeterminaciéon del pago deimpuestos:
4.2.1 Estructuraimpositiva aplicada en las Aduanas Dominicanas.
4.2.2 Liquidacion del Gravamen Arancelario (GA) LEY 146-00.
4.2.3 Liquidacion del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) LEY 11-92.
4.2.4 Liquidacion Impuesto a la transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) LEY 11-92.
4.2.5 Liquidacion Impuesto primera placa Vehiculos de Motor DGII
(Ley 557-05).
4.2.6 Liquidacidn tasa porservicio aduanero LEY-226-06 (Dec. 627-06).
4.2.7 Determinacion de pago de impuestos. Ejercicios.

5. Levante o Despacho de Mercancias

5.1 Distintos canales de despacho.
5.1.1 Canal Verde.
5.1.2 Canal Amarillo.
5.1.3 Canal Rojo.
5.2 Aplicacién delos canales segun Perfiles de Riesgos.



Modulo: Informatica Aduanera

Objetivo General

Al finalizar el médulo “Informética Aduanera”, con una duracion de 12 horas, los
participantes habran adquirido los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas para motivar las iniciativas de desarrollo de competencias. Asi mismo,
promover el uso de las herramientas electrénicas en las tramitaciones aduaneras,
conforme a la ley vigente sobre los procedimientos y procesos; de manera que,
contribuyan a una gestion mas agil, eficiente y efectiva.

Objetivos Especificos

e Conocer los diferentes conceptos relacionados a la gestién aduanal y
autenticarse en el portal.

e Determinar las diferentes fases relacionadas a la carga de importacion,
identificando los actoresy areas.

* Aplicar registros y consultas en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA)y los procesos relacionados a la declaracién deimportacion.

* Analizar facturas y solicitar el Pin, a fin de la aplicacién en linea, el pago de
susimpuestos de manera, rapiday segura.

* Comprender los procesos para visualizar y actualizar los datos personales,
solicitar el enlace de los clientes; revisar las notificaciones documentales y
la recepcion de documentos, a fin de agilizar el proceso de despacho;
ademads, visualizar estatus de expediente de manera que permita la
ubicacion del mismo.




1: Acceso de los Usuarios al Portal de Aduanas

1. Conceptos

1.1 Definicién de Gobierno Electrénico.
1.2 Portalesdeinternet de Aduanas.
1.2.1 Utilidad de los portales de internet de aduanas.
1.2.2 Breve historia de los servicios de internet en las aduanas dominicanas.
1.2.3 Novedades.
1.3 ¢(QuéeselSIGA?.
1.4 iQuéesunToken?.
1.5 Registrode autenticacion.
1.5.1 Controladores (Drivers).
1.5.2:Qué es un Certificado Digital?
1.5.3¢:Cmo accedera Viafirma Fortress?
1.5.4 Funcidn seccién perfil.
1.5.5 Funcién seccion IDPS.
1.5.6 Funcién seccidn solicitudes de certificados.
1.6 Tiposdeusuarios.
1.6.1 Usuarios Internos.
1.6.2 Usuarios Externos.
1.7 Rolesy perfiles de usuarios
1.7.1 Empleados de la DGA.
1.7.2 Navierasy lineas dreas.
1.7.3 Consolidadores.
1.7.4Importadores y exportadores.
1.7.5 Agentes de Aduanas.
1.8 (Comoaccederal drea privada del Portal de Aduanas?.




2: Cargade Importacion (IG)

2. Flujograma: Ciclo Légico de Despacho Aduanero

2.1 Manifiesto general de carga.

2.2 Manifiesto consolidado.

2.3 Solicitud de entrada.

2.4 Solicitud de descarga.

2.5Solicitud de despacho.

2.6 Solicitud de traslado.

2.7 Seguimiento de la carga.

2.8 Solicitud de correcciones.
2.8.1 Correccion de manifiesto general.
2.8.2 Correccion de manifiesto consolidado.
2.8.3 Correccidn de entrada.
2.8.4 Correccion de despacho.
2.8.5 Correccion de traslado.

3:Despacho de Importacion (IC)
3. Expediente Electrénico

3.1 Declaracion de Importacion (DUA).

3.2 Reporte de liquidacion.

3.3 Solicitud de correccién.

3.4 Solicitud de endoso.

3.5 Acuerdos comerciales.
3.5.1 Solicitud de certificado de origen Dr-Cafta y EPA.

3.6 Ventanilla Unica del Comercio Exterior (VUCE). Importaciény exportacion.
3.6.1 Solicitudes de VUCE antes y después de la llegada de la mercancia.

3.7 Selectividad de la carga.

3.8 Centro Logistico.




4: Recaudacion (CL)

4. Pago eBanking

4.1 Consultadefacturas emitidasy pagas.
4.2 Pinde pago.
4.2.1Como generar un pin de pago.
4.2.2 Cémo consultar e imprimir un pin generado.

5:MiPdgina
5. MiPdgina

5.1 Operadores Econdmicos Autorizados (OEA).
5.2 Agencia.

5.3 Bandeja de documentos.

5.4 Caja de notificacion.
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