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Las instituciones financieras reguladas ofrecen  servicios esenciales para cualquier 
tipo de negocio u organización. De este modo, la consecución de créditos y/o el 
asesoramiento de los ahorros, activos, fondos de inversión, entre otros puede ayudar 
a las empresas demandantes a mantener el buen funcionamiento económico de la 
empresa, así como a realizar inversiones inteligentes que les permitan aumentar el 
volumen de negocio. 
 
En este módulo aprenderás a identificar las distintas opciones de financiamiento y 
herramientas necesarias para el desarrollo de tu negocio siendo sabio al decidir la 
opción más conveniente.

“Nunca gastes tu dinero
antes de tenerlo”

ANTES DE INICIAR
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LA CONTABILIDAD

Definición de las categorías de gastos del hogar:

•	 Gastos diarios: son los que ocurren de forma regular y son necesarios para 
la subsistencia diaria del hogar. Estos gastos son fácilmente predecibles en 
cuanto al tiempo y la cantidad.

•	 Gastos proyectados a futuro: son los gastos que representan una cantidad 
global de dinero considerablemente alta y son necesarios para satisfacer ciertos 
acontecimientos de la vida. Estos gastos se pueden predecir, como por ejemplo 
matrimonio, nacimiento, etapa escolar de los hijos o la compra de una casa.

•	 Gastos inesperados a futuro: también representan una fuerte cantidad de 
dinero y son necesarios para satisfacer ciertos acontecimientos de la vida, sin 
embargo, estos gastos son impredecibles. Pueden ser causados por desastres 
naturales como inundaciones, sequías y terremotos o por dificultades 
personales o del hogar como robo, incendio, accidente, enfermedad o muerte.

NECESIDADES FINANCIERAS DEL HOGAR

¿CÓMO PAGAMOS POR DIVERSOS GASTOS?

 

Como pagamos por: 
Gastos diarios  

•Ingresos del negocio o  
sueldos

•Dinero enviado por familiares  
•Préstamos de la familia y los 

amigos
•Créditos de las tiendas

Como pagamos por:
Gastos proyectados a futuro

•Cuentas de ahorro a plazo  o 
•Ahorro en un instrumento de  

ahorro a plazo  o 
(ejemplo:CDT)

•Cadenas
•Préstamos de cooperativas o  

ancieras

Como pagamos por:
Gastos inesperados a futuro

•Préstamos
•Ahorros a largo plazos 

•Seguro
•Préstamos de amigos

•Subsidios
•Fondos a largo plazo 
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FUENTES DE  SERVICIOS FINANCIEROS 

Servicios financieros informales
Todas las transacciones financieras, créditos y 
depósitos que ocurren fuera de las leyes y la 
supervisión de la Superintendencia Financiera 
o la Superintendencia de Economía Solidaria. 
Éstas incluyen prestamistas informales, casas 
de empeño, grupos de autoayuda y Cadenas, 
así como miembros de la familia que aportan 
sus ahorros a una microempresa.

Servicios financieros formales
Todas las transacciones financieras, incluyendo 
créditos y depósitos que son provistos por 
instituciones que son reguladas y supervisadas 
por la Superintendencia Financiera o la 
Superintendencia de Economía Solidaria. 
Dentro de estos se incluyen bancos comerciales, 
compañías de seguros y financieras, 
cooperativas que deben reportar al gobierno 
todas sus transacciones de forma regular.
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Servicio Financieros Ventajas Desventajas

Banco

• Seguridad (el dinero está seguro)
• Liquidez (para ahorros)
• Grandes créditos a largo plazo
• Costo
• Seriedad
• Privacidad
• Ingreso (el dinero gana intereses)
• Variedad de productos
• Le permite crear un historial 
crediticio
• Operan bajo reglamentos 
financieros
• Acceso a asesoría financiera

• Puede estar localizado lejos de las 
áreas rurales
• Horarios de atención limitados
• Requiere depósitos mínimos que 
pueden ser demasiado altos
• Personal poco amigable
• Los bancos cobran costos en 
muchas cuentas
• Largas filas en el banco que 
quitan Tiempo

Financiera

• Acceso
• Proximidad
• Rapidez
• Si están registradas, se regulan 
bajo ley
• Aspecto social/apoyo grupal

• El tamaño de los préstamos es
típicamente pequeño
• El costo del préstamo puede ser alto
• Algunas no ofrecen servicios de 
ahorro
• Algunas requieren formar parte de 
un grupo

“Dinero bajo el
colchón”

• El dinero está disponible con 
facilidad
• No hay costos financieros
• No hay costos de transporte
• Fácil de manejar

• El dinero no crece
• Menor incentivo para ahorrar
• El dinero corre el riesgo de robo 
o incendio

Compañía de
Seguros

• Seguridad
• Tranquilidad
• Experiencia en seguros con 
respecto a una variedad de 
productos
• Operan bajo las leyes de seguros

• Altos pagos
• Altos incrementos cada año
• Los productos son difíciles de
comprender
• Debe leer bien las condiciones
• Periodo largo de espera para el 
reembolso

Prestamistas
informales

• El dinero se obtiene 
inmediatamente
• Disponible en la puerta de su casa

• Muy caro
• Riesgoso - opera bajo intimidación
• No lo protegen las leyes estatales

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS FINANCIEROS
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PRODUCTOS F INANCIEROS Y NECESIDADES F INANCIERAS

Los productos financieros son:

Ahorros: Este tipo de cuenta recibe depósitos y paga 
intereses. La tasa de interés varía de acuerdo al tipo de 
cuenta y al periodo de tiempo que el dinero se mantiene 
en la cuenta.

Préstamo: Dinero que se presta a los clientes por varios 
motivos. El tipo de préstamo y los plazos varían de 
acuerdo al propósito.

Seguro: El cliente hace pagos regulares (llamados 
primas) al proveedor del seguro o entidad financiera 
para la compra de cobertura en caso de accidente o 
pérdida. Los productos de seguro cubren incidentes o 
“siniestros” específicos, por Ejemplo: Accidentes, muerte, 
hospitalización.

Cuenta corriente: Cuenta bancaria que permite al cliente 
hacer transacciones regulares (depósitos y retiros). 
Ofrece al cliente el uso de cheques. Puede ofrecer tarjetas 
de cajero automático y tarjetas débito para retiros fáciles.

Servicio de pagos: transferencia de dinero desde la 
cuenta bancaria del cliente a un destinatario designado, 
por ejemplo, envíos de dinero a familiares. Pago de 
cuentas



9Modulo: Servicios Financieros

Ahorro Préstamo Seguro Cuenta 
corriente

Servicio 
automático

• Matrimonio
• Fiestas

• Enfermedad 
• Vejez

• Educación de los 
niños 

• Capital de 
negocio

• Compra de una 
casa

• Maternidad
• Hospitalización 

• Muerte
• Terremoto 
• Perdida de 

bienes

• Gastos diarios
• Depósito directo 

del sueldo o 
pensión 

• Envío de dinero 
a los padres

USOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

1.	 Seguridad (el dinero está seguro)
2.	 Liquidez (para ahorros)
3.	 Confiabilidad 
4.	 Ganancias (el dinero gana intereses)
5.	 Muchos productos disponibles (varios tipos de préstamos y cuentas de ahorro)
6.	 Posibilidad de tener un historial crediticio
7.	 Protegido por las leyes bancarias
8.	 Acceso a asesoría financiera por parte de personal especializado

Todas las cuentas le cuestan a la institución financiera vigilada, tanto abrirlas como 
mantenerlas. Las cuentas con un monto muy pequeño de depósito le pueden costar a 
la institución financiera más de lo que puede ganar sobre ese dinero depositado. Estas 
instituciones financieras cobran comisiones por cada transacción para cubrir los gastos 
que implica realizar dicha transacción (tiempo que le toma al personal llevar a cabo la 
transacción para el cliente, registrar la transacción, etc.)

1.	 Mantener un depósito mínimo
2.	 Comisiones por transacciones en la cuenta

DESVENTAJAS:

BENEFICIOS DEL USO DE LOS SERVICIOS DE UN BANCO O DE UNA 
INTITUCIÓN FINANCIERA VIGILADA

¿Por qué la institución financiera vigilada carga una comisión de 
mantenimiento de cuenta, sobre las cuentas corrientes que llevan un 
saldo menor al depósito mínimo? ¿Por qué cobra comisiones por retiros?
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Mantener un depósito mínimo para evitar los cargos y comisiones por mantenimiento de 
cuenta, pagar las comisiones por transacciones, llevar el control de cuántas transacciones
“sin cargo” ha realizado en el mes.

¿Qué puede dificultar a una persona el uso de este tipo de cuenta?

¿QUÉ SON LAS TARJETAS DE CRÉDITO
Y DÉBITO?

Definición de tarjeta de débito 
Una tarjeta débito es otra forma de hacer 
transacciones financieras electrónicamente. 
Además de usarla en los cajeros automáticos, 
puede usar su tarjeta débito para pagar sus 
compras en diversas tiendas. Evidentemente, 
usted debe tener dinero en su cuenta al 
momento de realizar la compra. El monto 
de su compra será deducido de su cuenta 
inmediatamente. Usted recibirá con 
regularidad un estado de cuenta de su 
institución financiera, mostrando el monto 
total deducido de su cuenta y su saldo. Además 
de retirar efectivo de su cuenta, también puede 
usar el cajero automático para saber cuál es 
el saldo de su cuenta, transferir dinero de una 
cuenta a otra y hacer depósitos.

Las tarjetas débito NO son tarjetas 
de crédito. Las tarjetas hacen que las 
transacciones financieras se pueden 
usar en múltiples lugares en cualquier 
momento, pero, si usted usa estas tarjetas 
para retirar dinero o comprar algo, debe 
tener dinero en su cuenta para pagar el 
monto de la transacción. Una tarjeta de 
crédito es diferente porque ofrece crédito 
instantáneo a los titulares que califican.

Definición de tarjeta de crédito 
Las personas con un buen historial 
crediticio pueden obtener una tarjeta de 
crédito. Cuando usted usa una tarjeta 
de crédito para realizar sus compras, 
en realidad se está prestando dinero 
de la institución financiera vigilada que 
emitió la tarjeta. En lugar de deducir el 
monto de cada compra de su cuenta 
al momento de la compra, el banco le 
pagará al vendedor y le enviará a usted 
mensualmente la cuenta de su tarjeta 
de crédito mostrando todas las compras 
que hizo con ella. Usted decide a qué 
plazo quiere pagar su cuenta. Si usted no 
paga esta cuenta dentro de los 30 días, la 
compañía que emite la tarjeta de crédito 
comenzará a cobrarle interés sobre el   
saldo que no ha pagado y hará el reporte 

a la central de riesgos.
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Hoy en día, es más fácil y conveniente utilizar los servicios 
de una institución financiera vigilada, debido a que están 
ansiosas por conseguir nuevos clientes, uno puede elegir 
la institución financiera que responda a sus necesidades y 
que lo atienda bien. Invierta tiempo aprendiendo sobre sus 
instituciones financieras locales; compare los términos que 
ofrecen por productos similares de su interés. Hable con el 
personal de la institución financiera. Descubra cómo pueden 
ayudarlo. Recuerde, uno escoge la institución financiera, la 
institución financiera no lo escoge a uno.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CAJEROS AUTOMÁTICOS Y DE LAS TARJETAS DÉBITO

•	 No hay que llevar efectivo.
•	 Si le roban su tarjeta, el ladrón no puede sacar su dinero sin su clave secreta.
•	 Puede usarla para pagar en algunos almacenes.
•	 Uno puede retirar efectivo en cualquier momento, día o noche.
•	 Los cajeros automáticos ofrecen la conveniencia de estar en muchos lugares.
•	 Uno puede retirar efectivo en cualquier cajero.
•	 No necesita diligenciar los formatos.
•	 Mantiene su dinero seguro.
•	 Los cajeros automáticos son más rápidos que ir a la institución financiera—no hay 

que hacer largas filas.
•	 Uno puede retirar efectivo de cajeros automáticos en países extranjeros.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

•	 Si uno olvida su clave secreta no puede usarla.
•	 El sistema a veces no funciona.
•	 Hay que aprender a utilizar la tarjeta débito.
•	 Es difícil mantener la disciplina sobre gastos.
•	 Riesgo de robo al salir del cajero automático.
•	 El cajero puede quedarse sin dinero.
•	 Los costos por usar cajeros automáticos de otras instituciones financieras pueden 

ser altos.
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REDUCCIÓN DE GASTOS 

Analiza tus gastos: Verifica tus registros y evalúa si estás consiguiendo los 
resultados esperados. No tengas miedo en suprimir aquellos gastos que no aporten 
un beneficio real a la empresa.

Contrata experiencia: Rodéate de un equipo de experiencia, su trabajo será el que 
garantice el triunfo de tu negocio. Contrata personas con grandes habilidades en 
las áreas que necesites.

Usa la tecnología: Existen aplicaciones de gestión empresarial que te pueden 
ayudar a controlar tus finanzas.

Aprovecha las redes sociales: Deja atrás las cartas y el costo que conllevan. Envía 
mensajes por correo electrónico, publica tus ofertas y promociones a través de 
Facebook o Instagram.

Aprovecha las ofertas: Aunque estés contento con las condiciones de tus 
proveedores, no te cierres a obtener otras ofertas más competitivas. Compara 
precios y elige el más conveniente para tu negocio.

Sustituye productos/servicios: Siempre y cuando la calidad de tu producto/
servicio no se vea comprometido, sustituye las marcas reconocidas por genéricas.

20%

$

$$
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Se conoce como el nivel de ventas donde 
los costos fijos y variables se encuentran 
cubiertos. Esto supone que la empresa, 
en su punto de equilibrio, tiene un 
beneficio que es igual a cero, es decir, 
no gana dinero, pero tampoco pierde. 

Estimando el punto de equilibrio, 
la empresa puede conocer con 
anticipación el nivel de ventas necesario 
para recuperar la inversión realizada. 
Al entender el nivel de ventas que se 
necesitan para cubrir todos los costos, 
se sabe cuántas unidades hay que 
producir, en el caso de una empresa 
que fabrica o que comercia.

En una empresa de servicios, el punto 
de equilibrio indica la cantidad de horas 
cobrables que hay que trabajar para 
cubrir los costos.

¿CÓMO SE CALCULA?

Qe=  CF/(PVu-CVu)
Q$=Qe *PVu

Qe = Punto de equilibrio en unidades
CF = Total de costo fijos
PVu = Precio de venta unitario                                
CVu = Costo variable unitario
Q$ = Punto de equilibrio en monto de ventas

PUNTO DE EQUILIBRIO
EJERCICIO 1

Una empresa que se dedica a la 
fabricación de sillas metálicas 

posee unos costos fijos de $50,000. 
Cada silla tiene un costo de venta 
de $750 y unos costos variables 

de $495. ¿Cuál es el punto de 
equilibrio para este producto?

Q$=?   
 Qe= ?                                                                                 

CF = $50,000
PVu= $750
CVu= $495

Qe=  $50,000/($750-$495)= 196 
unidades

Q$=196 *$750=$147,000

El ejercicio anterior muestra que 
la empresa alcanza su punto 

de equilibrio cuando vende 196 
unidades o $147,000, es decir, 

con este monto no gana ni pierde 
dinero. 

Si vende más de 196 unidades, 
empieza a generar ganancias, pero 
si vende por debajo, pierde dinero.
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FLUJO DE CAJA 

¿CÓMO AUMENTAR EL FLUJO DE CAJA?

El flujo de caja muestra el movimiento de efectivo de una empresa en un periodo 
determinado. Permite medir la capacidad para pagar los compromisos a corto 
plazo. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa.

Equilibra tu base de clientes. No cobrar es peor que perder una venta.

Aprovecha descuentos por pronto pago

Aplaza tus cuentas por pagar hasta la fecha máxima permitida.

No tengas un único proveedor

Actualiza tus precios de venta

Renegocia tus pólizas de seguro

Disminuye costos y gastos

1

2

3

4

5

6

7



15Modulo: Servicios Financieros

¿Por qué pedir un préstamo?

Los préstamos para una inversión productiva crean nuevos ingresos para el prestatario. 
Algunas personas usan su propio dinero, reinvierten en la medida de sus posibilidades, 
van paso a paso. Otras piden un préstamo para empezar un negocio o hacer un cambio 
importante. 

Inversión
Productiva

Solucionar
un problema

Consumo o compra de artículo 
cuando no se dispone de efectivo en 

el momento

FINANCIAMIENTO

$



“Cuida los pequeños gastos; 
un pequeño agujero hunde 
un barco”



Programa Nacional de 
Educación Financiera para

MIMIPPYYMESMES


